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Bilindigi tizere; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 66 nci maddesi
uyarinca, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan kaynakli uyusmazliklara ¢dziim
bulmak amaciyla tiiketici hakem heyetleri olusturma ve heyetlerin yetki alani ile isbdliimiinii
belirleme gorevi Bakanligimizca yiiriitiilmektedir.

30.10.2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2025 Yili Cumhurbaskanligi
Programi’nda; “Tedbir: 621.5. Tiiketici hakem heyetlerinin 81 il merkezinde olacak sekilde yeniden
yapilandirilmas: saglanacak, kurumsal ve begseri kapasiteleri gelistirilecektir.” hususuna yer
verilmis olup, Bakanligimizca yapilan degerlendirmeler neticesinde; tiiketici hakem heyetleri
tarafindan sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi, kurumsal yapisinin  gelistirilmesi,
uygulamalarda yeknesakligin ve ihtisaslasmanin saglanmasi, usul ekonomisi ve kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi gibi gerekgeler dikkate alinarak, tiiketici hakem
heyetlerinin il merkezlerinde, ticaret il miidiirliikleri biinyesinde hizmet verecek sekilde yeniden
yapilandirilmasina ihtiya¢ duyuldugundan Bakanlik Makaminin 16.09.2025 tarihli ve 113596046
saylll Onaylar ile, aralarinda ilimizin de yer aldig1 19 ilde tiiketici hakem heyetlerinin yeniden
yapilandiriimasi ve ilimizde birden fazla il Tiiketici Hakem Heyeti olusturulmasi uygun
goriilmiistiir.

Bu kapsamda Valiligimizden alinan 23.09.2025 tarihli ve E-39028009-405-00113801670
sayill  Olur geregi 01.10.2025 tarihi itibariyla ilimizde Samsun 2. Il Tiiketici Hakem Heyeti
tesekkiil ettirilecektir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin tiiketici orgiitleri temsilcisinin tespiti baslikli 10’
uncu maddesinde;

“(1) Tiiketici hakem heyetinde tiiketici orgiitlerini temsilen gorev yapacak iiye, tiiketici
orgiitleri tarafindan segilir.

(2) Tiiketici orgiitlerince yapilacak tiiketici hakem heyeti iiyesi se¢imine,

a) Il tiiketici hakem heyeti icin il stnirlart icinde,

b) lige tiiketici hakem heyeti igin ilge sinirlart iginde,

c)Biiyiiksehir statiisiindeki il tiiketici hakem heyeti icin biiyiiksehir simirlar icinde,
merkezi ya da subesi bulunan tiiketici orgiitleri katilabilir. Tiiketici hakem heyetinin bulundugu
yerde tiiketici orgiitiiniin hem merkezinin hem de subesinin olmast halinde soz konusu tiiketici
orgiitii, tiye segiminde bir oy hakkina sahiptir.

(3) Bir il veya ilcede faaliyet gosteren tiiketici orgiitlerinin sayist dortten az ise
tamarmunin, dort ve dortten fazla ise en az salt ¢cogunlugunun karari ile kendi aralarindan
sececekleri temsilci, o il ya da il¢enin tiiketici hakem heyeti iiyesi olarak, secim sonuglarini
kanitlayan belgelerle birlikte illerde il miidiirliigiine, ilcelerde kaymakamliga bildirilir.

(4) Secimin yapilmasi zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren en ge¢ bir ay icinde bu
bildirimin yapilmamast halinde, illerde il miidiirliigii, il¢elerde kaymakamlik tarafindan besinci
fikrada belirlenen kriterler dahilinde tiiketici hakem heyetine temsilci gonderecek tiiketici
orgiitii belirlenir.

(5) Tiiketici orgiitii temsilcisinin tespitinde sirasiyla;

a) Tiiketici hakem heyetinin bulundugu il veya ilge merkezinde ¢alismalarint faal olarak
yiiriiten ve se¢imin yapuldigi tarih itibariyla en az bir yil 6nce kurulmus olan,

b) Il veya ilge merkezinde birden fazla tiiketici orgiitiiniin bulunmasi halinde, kayul iiye
sayisi en fazla olan,
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¢) Ulke diizeyinde kurulan ve faaliyette bulunan sube sayisi en fazla olan, tiiketici orgiitii
dikkate alimir. Bu kriterlere gore tespit edilen tiiketici orgiitii yonetim kurulundan, temsilcisini
belirleyerek illerde il miidiirliigiine, ilgelerde ise kaymakamliga bildirmesi istenir.

(6) Tiiketici orgiitlerini temsil edecek iiyenin gorev siiresinin dolmasit ya da herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde, bu durum illerde il miidiirliigii, il¢elerde kaymakamligin internet
sitesi veya ilan panosu araciligryla ilan edilir. Se¢im, ayrica bir bildirime gerek kalmaksizin ilan
tarihini izleyen giinden itibaren bir ay i¢inde yapulir.

(7) Tiiketici orgiitiiniin bulunmadig ilgelerde tiiketici orgiitii temsilcisi o ilgenin bagl
bulundugu ilde kurulu bulunan tiiketici orgiitleri arasindan birinci fikrada belirlenen esaslar
cercevesinde tespit edilir. Tespit edilen iiye, en ge¢ bir ay iginde ilgili kaymakamliga bildiriliv. Bu
sire i¢inde bildirimin yapilmamast halinde eksik iiyelik 8 inci maddenin iigiincii fikrasi
cergevesinde tamamlanr.

(8) Tiiketici hakem heyetinin olusumu swasinda tiiketici orgiitii bulunmayan il veya
ilgelerde tiiketici orgiitiiniin sonradan kurulmasi halinde, yedinci fikra ve 8 inci maddenin iigiincii
fikrasina gore tespit edilen tiyenin gorevi sona erer ve yerine segilen tiiketici 6rgiitii temsilcisi gorev
alir. Buna iligkin islemler bagkan tarafindan yiiritiliir.” Hiikkmu yer almaktadir.

Yukarda yer alan mevzuat hiikkmii geregince; Samsun 2. il Tiiketici Heyetinde
gorevlendirilmek lizere, tliketici orglitleri veya subeleri tarafindan Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligine gore temsilci segilmesi ve tutanaklari ile birlikte Midiirligtimiize bildirmeleri
hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.
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